HR

Talente lieben Kultur

Wie gelingt es Unternehmen fur erforderliche Talente attraktiv zu sein? Und
Mitarbeiter moglichst langfristig zu binden? Zwei Fragen, die auch viele E-Commerce-
Unternehmer aktuell stark beschaftigen. In diesem Zusammenhang ist eine
zeitgemafle Unternehmenskultur zentral: Sie ist haufig der ausschlaggebende Grund,
warum sich Talente letztendlich fiir einen Arbeitgeber entscheiden.

VON DR. THOMAS GAWRON

Wie gut eine Unternehmenskultur ist, er-
kennt man schon an der Durchlassigkeit
der Kommunikation. Fihlen sich Mitar-
beiter informiert? Tauschen sie sich aus,
unabhangig vom Alter oder der hierar-
chischen Position im Unternehmen? Zu-
dem schatzen Spitzenkrafte eine Kultur
der Leistung, in der Teams ambitionierte,
aber erreichbare Ziele verfolgen. Sie er-
warten eine Fihrungskultur bei den Vor-
gesetzten, die in flachen Hierarchien die
fachliche Weiterentwicklung von Mitar-
beitern fordert. Sie sollte den Teams Frei-
heiten bei der Aufgabenerledigung ge-

wahren. Auf dem Weg zur bestmdglichen
Losung darf aus Fehlern gelernt werden.
Gefragt ist eine Vertrauenskultur, die eine
bisherige Kontrollkultur ablost.

Kultur muss definiert und
gelebt werden

Welche Kultur gebraucht wird und auch
tatsachlich gelebt werden kann - diese
Entscheidung miissen Unternehmens-
lenker treffen. Als oberste Kulturtrager
haben sie und ihr Fihrungsteam die Vor-
bild- und Multiplikatorenfunktion inne.
Ihre Hauptaufgabe ist es, die Kultur der
Organisation weiterzuentwickeln und
die Durchgangigkeit hin zu allen Ebenen
sicherzustellen, Transparenz und Ziel-
klarheit sind dabei unabdingbar.

Die Flihrungskrafte sitzen am Hebel:
Sie sollten die Mitarbeiter einbinden und
daflr sorgen, dass Informationen durch-
|assig alle Ebenen erreichen und Poten-
ziale freisetzen. War friiher vor allem die
reine Fachkompetenz gepaart mit Bran-
chenerfahrung ausschlaggebend, um ei-
ne Flhrungsrolle adaquat auszuftillen, so
ist heutzutage eine ganze Bandbreite an
neuen zusatzlichen Skills wie beispiels-
weise Empathie, Teamfahigkeit oder Kom-
munikation auf Augenhdéhe und offene
Fehlerkultur notwendig. Denn: Das Fuh-
rungsverhalten, das die Mitarbeiter all-
taglich erleben, vergleichen sie mit den
vorgegebenen Werten. Wird beispielswei-

se eine offene Feedbackkultur in den
Unternehmenswerten propagiert, jedoch
von FUhrungskraften gegenuber den Mit-
arbeitern sanktioniert, wird sich auch kei-
ne offene Kommunikation auf Augenho-
he im Unternehmen entwickeln kénnen.

Vertrauen und neue Techno-
logien pragen die Zukunft

E-Commerce-Unternehmen sind perma-
nent auf der Suche nach besseren Kun-
denldsungen, die Markte sind hochdyna-
misch und werden von den aufleren Fak-
toren stark beeinflusst. Im Zentrum steht
bei ihnen eine Kultur der Technikfreund-
lichkeit, Flexiblitat und Agilitat. Die Inno-
vationskultur eines Online-Handlers be-
einflusst nachhaltig die Wahrnehmung
seiner Unternehmenskultur und somit
seine Attraktivitat als Arbeitgeber. Neue
Technologien wie Kl oder Virtual Reality
sollen und werden noch schneller die Ar-
beitsprozesse verandern. Eine dauerhaf-
te Veranderungsbereitschaft der Talente
und des ganzen Unternehmens wird vor-
ausgesetzt. Die Erfahrung zeigt, dass
dies jedoch nur mit einer entsprechen-
den Kultur der gemeinsamen Ziele und
Vertrauen gelingen kann. //
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Die Innovationskultur eines Online-Handlers beeinflusst nachhaltig die Wahrnehmung seiner
Unternehmenskultur und somit seine Attraktivitat als Arbeitgeber.
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